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Welcome to the Support for School Improvement web‐entry system!   
 
A school improvement, district improvement, or restructuring plan’s success depends upon district and school collaboration and focus, engagement of 

parents and the broader community, and disciplined, competent implementation.  This web‐entry system provides an easy and organized method to 
work through the set of indicators by which district and school teams can assess their progress and plan and monitor their improvement.  While every 
item may not be appropriate to a particular district or school’s situation, each will provide food for thought in discussing an improvement plan.  The 
checklists will also guide district and school teams through the implementation of their plans and into continuous improvement.  The sets of items you 
will see in this system are arranged sequentially to carry teams through an examination from general (district context) to specific (classroom teaching).  
The process of “assessing” each indicator based upon the current practices of the district and school is an attempt to draw attention to areas of obvious 
strength and areas in apparent need for improvement.   

 
Helpful Information:  
1. Using this web‐entry system requires Internet Explorer 6.0 or higher. 
2. This web‐system times‐out after 45 minutes of inactivity.  At that time, you will see a message indicating that you need to login again.  Saving your data 

often will ensure that you don’t lose any you have entered. 
3. Use the links at the top right of most pages to move among the web pages. 
4. Click the WiseWays™ link when assessing and creating tasks for each indicator/objective to review research‐based evidence and examples. 
5. If you have any technical questions about this web‐entry system, please email us at SSI@adi.org. 
 
With that said, you’re ready to begin… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Rapid Improvement Leader Instruction Handbook              4 | P a g e  
Support for School Improvement 
 

Getting Started 
1. To get to the Support for School Improvement web pages, you will need to open the website for Center on Innovation and Improvement –  

www.Centerii.org.  On this web page click on the “Login or Enroll” button at the bottom right of the page (you may need to scroll down) in the Support 
for School Improvement box. 
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a. When a district registers a school for the SSI system as a Rapid Improvement School, the Rapid Improvement Leader (RI Leader) login and 
password information will be sent to the RI Leader via email.  With this information in hand, you may return to the SSI login page to enter the 
web system.  Remember, this web‐entry system requires you to use Internet Explorer 6.0 or higher.  (Use the link on the Center for Innovation 
and Improvement homepage at www.centerii.org to return to the login page.) 

 
Note:  Your Rapid Improvement Leader login and password will only allow you to view the RI Leader web pages.  To access the school’s SSI 
web pages log out of the RI Leader web pages and login with the school login information.  To allow the Rapid Improvement Leader Mentor 
access to the school’s SSI web pages you will need to share the school’s login and password with them. 
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Rapid Improvement Leader (RI Leader) SSI Process  
1. Welcome Screen – When you login as the Rapid Improvement Leader, this is the first screen you’ll see.  Click the “Continue to SSI” button to move into 

the SSI web entry system. 
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2. Rapid Improvement Leader Indicators – This is the RI Leader’s main web page.  Here you will see listed the RI Leader indicators to be assessed and acted 
upon prior to the school working through its indicators.  The indicators that the RI Leader will work through are preparatory in nature and will help to 
“set the stage” for improvement in the school.  The RI Leader will click on and create a plan for each indicator, similar to the process used by districts and 
schools.  The target date, number of tasks, and completed date for each objective are shown here.  The “Coaching Comments” button will open a web‐
entry system for communicating with the Rapid Improvement Leader Mentor.  This will be covered more in‐depth in a later section. 
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a. Define Objectives and Assign Tasks 
i. Click on an indicator in the list (on the previous page) to begin creating your plan.  This will open the screen you see below.  The indicator 

that was chosen is now stated as an objective.  The “Wise Ways” link next to the objective number will take you to research‐based evidence 
and examples that will be helpful in working toward this objective. You will then describe how the objective will look when it is being fully 
implemented in the school, and establish a date by which this will become a reality.   Click the “Save/Update Plan” button to save your data 
or to save updates to this information if you have changes at a later time.  Now click the “Add a New Task” button to input each task to be 
completed for the objective.   
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1. Click the “Add a New Task” button (on the previous screen) to open the task entry screen.  Create a task for the objective, assign it to 
a person who will be responsible for seeing it gets accomplished, and establish a date of completion.  Click the “Save Task” button 
when you’re finished.   Repeat this process for each task that you create. 
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b. Monitor Work on Objectives ‐ To monitor work on objectives and tasks, click on the task in the task list to open the “Update Tasks” screen.   
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i. Update tasks – Here you will see the task that was created.  There is a “Comments” field where you may add additional information about 
the task to help the person who the task is assigned to.  The “Comments” field may be updated or added to as the work on the task 
progresses.  When the task has been completed, enter the date into the field provided and click “Save.” If you want to exclude the task from 
the objective, you may do so by clicking the “Delete” button.  Do this only if you no longer want the task to be completed for the objective.  
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c. Report Status of Objective ‐ Once you have completed all tasks for an objective and the completion dates have been entered, the “Report Status of 
Objective” page will open.  Here you are asked to supply some additional information.    First, describe the experience of pursuing the objective.  
Second, describe the work that will be necessary to sustain your efforts.  Click “Save” when you’re finished. 
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3. Coaching Comments – In Coaching Comments you will receive helpful tips and comments from the Rapid Improvement Leader Mentor.  You as the Rapid 
Improvement Leader may also respond.  This tool is meant to be used for quick communications, not to replace in‐depth discussion by phone or email.  
Click on the “Coaching Comments” button to open the entry page. 
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a. Here you will see comments sent by the Rapid Improvement Leader Mentor to help you work through the process of assessing and 
implementing the Rapid Improvement Leader indicators.  Your responses will also be shown.  Comments from the Rapid Improvement 
Leader Mentor are listed in green with the Sender as “Mentor.”  Your responses will be listed in black with the Sender as “RIL.” Click on the 
comment to which you would like to respond.   
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i. This will open the fields where you will enter your response.  Click “Save Coaching Comments” when you’re finished.   
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ii. You’ll notice that your response to the Mentor’s coaching comment has been added to the list.  The Rapid Improvement Leader 
Mentor will see your response in their Coaching Comments list the next time they log in.  Use the “RIL home” link in the upper right 
hand corner to return to the Rapid Improvement Leader Indicators page. 
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4. Other Helps ‐ There are two links at the bottom left of the Rapid Improvement Leader Indicators page for your use as well.   
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a. Indicator Report – This is a printable list of the Rapid Improvement Leader indicators.   
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b. Coaching Comments Report – This is a printable list of the coaching comments between the Rapid Improvement Leader Mentor and the 
Rapid Improvement Leader. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Remember, to view the School‐Level SSI web pages you’ll need to use the school’s login information. 
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Center on Innovation & Improvement 
121 N. Kickapoo St. 
Lincoln, Illinois  62656       
217‐732‐6462 
www.centerii.org 
 
For technical assistance with the Support for School Improvement web entry system please contact: 
 
Janis Langdon 
217‐732‐6462 ext. 23 
jlangdon@centerii.org 
 
Bob Goodrich 
217‐732‐6462 ext. 21 
bgoodrich@centerii.org 
     
 
 

 


